固阳县依申请惠企政策兑现“一件事
一次办”工作实施方案

为全面贯彻落实《内蒙古自治区人民政府关于印发自治区以更优营商环境服务市场主体行动方案的通知》、《包头市2022年第一批优化营商环境重点任务100条》等文件精神，为确保我县依申请惠企政策兑现公开透明、规范运作、便捷高效，进一步优化营商环境，提升企业的满意率和获得感，制定本方案。
一、主要目标
[bookmark: _GoBack]按照“一件事一次办”的办理原则，“一次告知、一次表单、一次联办、一次办好”，依法对依申请惠企政策兑现事项涉及相关部门的办理环节予以归并、简化，进一步优化办理流程，缩短办结时限，建立健全依申请惠企政策兑现服务咨询、办理、督办、监督、反馈全流程闭环的工作机制，建立部门协同、整体联动、线上线下融通的新型政务管理服务体系。到2022年10月底，实现依申请惠企政策兑现全流程标准化办理、运行、监管（法律法规另有规定的除外），把依申请惠企政策兑现综合受理窗口打造成优化营商环境，提升企业获得感、满意度的重要窗口。
二、办理流程
（一）线下办理流程。按照“综合收件、分发流转、部门审批”的审批服务流程，申请人到政务服务大厅政策兑现窗口提供申请材料→政策兑现窗口工作人员对提交的材料、申报的事项进行预审→对材料齐全的必须一次受理及时转办或分办给相关部门→相关部门在承诺办结时限内办结并将同意补贴、免征、缓缴的文件或其他结果转给政策兑现窗口→窗口一次性向申请人反馈兑现(对于不便于窗口反馈兑现的，部门必须按时向申请人反馈兑现，同时向窗口反馈)。
（二）线上办理流程。对申请非竞争性补助类财政补助项目的，申请人可通过“蒙速办”登记“包头市惠企利民综合服务平台”进行注册申请；对有政策咨询、投诉等有关诉求的，申请人可通过“蒙速办”登记“蒙企通”民营企业综合服务平台进行注册申请；对办理各类审批业务的，申请人可通过“蒙速办”进行申请办理。
三、重点任务
（一）梳理依申请惠企政策
根据“谁制定、谁梳理、谁解释”的原则，由各惠企政策执行部门负责梳理、宣传、解读及接受咨询，制定和动态更新各自领域惠企政策的办事指南、对外发布并书面通知综合受理窗口，负责精简惠企政策申报兑现流程，明确“免申即享”政策项目。依申请惠企政策涉及多个执行部门的，由该政策文件的主办部门为依申请惠企政策兑现的牵头部门。（牵头单位：县政务服务局；责任单位：各相关部门；完成时限：2022年6月中旬）
（二）建立服务渠道
1.实现政策兑付“一键到账”。围绕减税降费、援企稳岗、涉企融资、科技创新、节能降耗、涉企商务、政务服务等方面，对条件明确、标准清晰，以政府掌握客观数据为资金发放依据，且有明确范围的非竞争性补助类财政补助项目，配合市级部门梳理“免申即享”政策清单，依托“包头市惠企利民综合服务平台”，实现对企业补助资金“免申即享，一键到账”。（牵头单位：县财政局；责任单位：县政务局及相关职能部门，完成时限：2022年8月底前）
2.许可事项“一键审批”。梳理公布行政许可事项清单，实现行政许可事项清单规范化管理；依托全市政务服务一体化平台，通过审批数据传输共享等手段，为各审批部门提供各类电子证照和要件验证等技术支持，全面加强数据汇聚、数据分析和数据服务工作，推动“一件事”全流程“零跑次”办结，并在审批规则标准化的基础上，实现审批系统自动判别、“一键审批”。（牵头单位：县政务服务局、县工科局、县发改委；责任单位：各相关部门；完成时限：2022年7月底前）
3.企业诉求“一键直达”。由工科局牵头，依托“蒙企通”民营企业综合服务平台，建立诉求受理解决机制，企业通过平台可以随时将诉求“一键”直达政府，诉求自动匹配到事项的归口单位，相关部门限时办结。（牵头单位：县工科局；责任单位：各相关部门；完成时限：2022年9月底前）
4.在政务服务中心设立政策咨询服务专区或窗口，建立“一窗受理、分流转办、并联办理、统一反馈”的运行机制。在“政策咨询服务专区”窗口为企业提供行政审批、政务服务、生产经营等方面政策咨询服务；将“包头市惠企利民综合服务平台”、“蒙企通”民营企业综合服务平台接入“蒙速办”，通过“蒙速办”实现政企交流“一窗对话”。（牵头单位：县政务服务局，责任单位：各相关部门；完成时限：2022年6月底前）
（三）加强部门协同提升工作效率
各政策执行部门负责对出台的依申请惠企政策的梳理、宣传、解读及接受咨询，制定和动态更新各自领域依申请惠企政策的办事指南并及时告知综合受理窗口；对企业申报依申请惠企政策办件实质性审查，指导企业完善申报材料，负责对惠企政策办件的现场核查、专家评审、研究确定和对外公示等工作；负责提出依申请惠企政策补助资金支付意见，会同财政部门下达政府扶持、奖励补助资金；依申请惠企政策申报时间集中、办件量大时，阶段性选派业务骨干进驻综合受理窗口，做好政策宣传、解读并配合综合受理窗口做好办件受理工作。（责任单位：各相关部门；完成时限：2022年6月底前）
四、工作要求
各部门要高度重视惠企政策兑现“一件事”改革工作，明确责任领导、责任科室和联络员。认真梳理政策并动态管理，简化审查环节，规范办事程序，提升服务质量，确保惠企政策兑现“一件事”高效有序。同时，牵头部门和配合部门要通过政府门户网站、微信公众号等网络媒体开展广泛宣传，切实提高政策兑现知晓度，努力营造惠企、亲企良好氛围。
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